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OGOLNE WARUNKI NAJMU POJAZDU

Wersja OWN-2026-11-01 - obowiazuje od 01.11.2026 - dotyczy najmu buséw i pojazdéw kempingowych

§ 1. Postanowienia ogélne

1.1

1.2

1.3

1.4

Wynajmujacym jest Firma Handlowo-Ustugowa Pawet Bandurski, ul. Szosa Toruniska 74A, 86-300 Grudziadz, NIP
8761975363, REGON 871553411, tel. 609 442 999, e-mail: kontakt@podrozebusem.pl (, Wynajmujacy”).

Ogodlne Warunki Najmu (,OWN") okreslaja zasady najmu pojazdow przez Wynajmujacego. Wraz z oferta,
potwierdzeniem rezerwacji, umowa najmu i protokotem wydania i zwrotu tworza umowe najmu (,Umowa”).
Strong Umowy po stronie wynajmujacej jest Wynajmujacy, a po stronie korzystajacej osoba wskazana w Umowie
(,Najemca”), bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego albo przedsiebiorca.

UZzyte pojecia oznaczaja: Pojazd - pojazd wskazany w Umowie albo pojazd zastepczy wydany zgodnie z § 5; Cena
najmu - cena brutto za sam najem, bez optaty serwisowej, kaucji, paliwa i optat drogowych; Petna cena - Cena
najmu powiekszona o optate serwisowga; Doba - 24 godziny liczone od chwili odbioru.

Uzgodnienia indywidualne zawarte w Umowie majg pierwszenstwo przed OWN, z zachowaniem przepisow
bezwzglednie obowigzujacych. Najemca otrzymuje aktualne OWN przed dokonaniem wptaty. Pdzniejsze zmiany
OWN nie zmieniajg zawartej Umowy.

§ 2. Rezerwacja, zawarcie Umowy, zaliczka i ptatnosci

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Zgtoszenie nie gwarantuje dostepnosci terminu. Wynajmujacy weryfikuje termin i przedstawia oferte, w ktorej
wskazuje w szczegolnosci: Cene najmu, optate serwisowa, limit kilometrow i stawke za przekroczenie, kaucje,
udziat wtasny w szkodzie, wymagania wobec kierowcéw, dodatki, terminy ptatnosci oraz zasady rezygnacjiz § 11.

Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Najemca zaakceptuje oferte i OWN (w formie pisemnej, e-mailem lub w
systemie rezerwacji), zostanie zaksiegowana zaliczka, a Wynajmujacy potwierdzi rezerwacje. Umowa podpisana
przy wydaniu Pojazdu potwierdza i uzupetnia Umowe zawartg wczesniej.

Zaliczka wynosi 20% Ceny najmu i jest ptatna w ciggu 24 godzin od wystania potwierdzenia wstepnego wraz z
instrukcjg wptaty; doktadny termin podaje potwierdzenie. Zaliczka nie jest zadatkiem i jest zaliczana na cene.
Zaliczke liczy sie wytacznie od Ceny najmu, bez optaty serwisowej i kaucji.

Brak wptaty zaliczki w terminie powoduje wygasniecie opcji bez skutkéw finansowych dla Najemcy. Spdzniona
wpftata nie przydziela automatycznie zajetego terminu; Wynajmujacy moze jg przyjac, jezeli termin pozostaje
wolny.

Pozostate 80% Ceny najmu oraz optate serwisowa Najemca wptaca najpdzniej na 7 dni przed dniem odbioru, a
przy rezerwacji dokonanej pdézniej - w terminie wskazanym w potwierdzeniu, na rachunek podany w
potwierdzeniu. Potwierdzenie wynajmu nastepuje po weryfikacji zaliczki.

Jezeli Najemca nie wptaci naleznosci w terminie, Wynajmujacy wezwie go e-mailem, SMS-em lub telefonicznie do
zaptaty w dodatkowym terminie 2 dni roboczych. Po jego bezskutecznym uptywie Wynajmujacy moze odstapic
od Umowy i zwolni¢ termin. Wowczas stosuje sie odpowiednio § 11 tak, jak przy rezygnacji Najemcy w dniu
uptywu dodatkowego terminu.

Zwrot kwot naleznych Najemcy (w tym zaliczki) nastepuje w ciggu 3 dni kalendarzowych od zakonczenia najmu,
skutecznej rezygnacji albo powstania obowigzku zwrotu w razie niewykonania ustugi. Termin ten nie oznacza
obowigzku zwrotu czesci zaliczki prawidtowo zaliczonej na cene wykonanego najmu ani odstepnego naleznego
Wynajmujgcemu. Termin zwrotu kaucji okresla § 8.

§ 3. Cennik, okresy najmu i limity

3.1

3.2

Cena brutto wynika z uzgodnionej oferty i cennika wtasciwego dla terminu. Sezon danej doby okresla data jej
rozpoczecia w strefie czasowej Europe/Warsaw. Rozpoczeta kolejna doba jest uwzgledniana w wycenie na
zasadach § 7.3.

W cenniku 2027 minimum online wynosi 6 petnych déb w szczycie letnim 26.06-31.08 oraz w ferie kujawsko-
pomorskie 15-28.02; krétszy wolny termin w tych okresach wymaga uzgodnienia telefonicznego. Pozostate
minima: 2 doby standardowo i 3 doby w oknach dtugich weekendéw wskazanych w cenniku. Najem ponad 28 déb
jest wyceniany indywidualnie.
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3.3

3.4

3.5
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Limit przebiegu wynosi 400 km na dobe, sumowane na caty najem. Za kazdy kilometr ponad limit Najemca ptaci
0,80 zt brutto. Ostateczne wartosci wpisuje sie do Umowy, a przebieg rozlicza sie wedtug stanéw licznika
zapisanych w protokotach.

Do Ceny najmu dolicza sie jednorazowa optate serwisowg 300 zt brutto za caty najem. Obejmuje ona
przygotowanie Pojazdu do wydania oraz podstawowe czynnosci po zwrocie w zakresie opisanym w ofercie.
Opfata jest ptatna wraz z pozostata kwota. Nie jest pobierana, a jezeli zostata wptacona - podlega zwrotowi, gdy
Najemca rezygnuje przed odbiorem (§ 11) albo gdy Wynajmujacy nie wykona ustugi.

Kaucja nie jest czescig ceny ani podstawa zaliczki. Paliwo, optaty drogowe i parkingowe, optaty kempingowe oraz
mandaty rozlicza sie osobno. Nie nalicza sie optat, ktérych nie wskazano w ofercie, Umowie, OWN lub w
zataczniku nr 1.

§ 4. Odbiér, dokumenty i kierowcy

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Miejsce i godziny odbioru oraz zwrotu sg uzgadniane indywidualnie. Adres rejestrowy Wynajmujgcego nie jest
automatycznie punktem wydania.

Najemca przywozi dwa wypetnione egzemplarze Umowy, dokument tozsamosci i prawo jazdy; podpisy sktada sie
przy wydaniu. Dane s3 zbierane tylko w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy.

Pojazd mogg prowadzi¢ wytacznie osoby wpisane do Umowy, ktére: (a) ukonczyty 25 lat, (b) posiadajg wazne
prawo jazdy kategorii odpowiedniej dla Pojazdu od co najmniej 3 lat oraz (c) spetniajg wymagania ubezpieczyciela
przekazane przed rezerwacja. Nie ustala sie dodatkowych wymagan wieku lub stazu bez przedstawienia ich
Najemcy przed rezerwacjg. Dodatkowy kierowca wymaga uzgodnienia przed odbiorem i wpisania do Umowy.

Stan, przebieg, poziom paliwa, klucze, dokumenty i wyposazenie zapisuje sie w protokole wydania, ktéry
uzupetnia dokumentacja zdjeciowa. Najemca moze zgtosi¢ uwagi przed odjazdem. Wynajmujacy przekazuje
instrukcje obstugi Pojazdu (w tym instalacji gazowej, elektrycznej i wodnej, ogrzewania, toalety oraz wysokosci
Pojazdu), a Najemca potwierdza zapoznanie sie z nia.

Wynajmujacy moze odmoéwié wydania Pojazdu, jezeli kierowca jest pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw,
nie okazat wymaganych dokumentéw albo nie spetnia wymagan z pkt 4.3, a takze jezeli Najemca nie uiscit
naleznosci wymaganych przed wydaniem. Jezeli przyczyna lezy po stronie Najemcy, stosuje sie odpowiednio § 11
jak przy rezygnacji w dniu odbioru.

§ 5. Samochodd zastepczy

5.1

5.2

5.3

Wynajmujacy zastrzega sobie mozliwo$¢ podstawienia pojazdu zastepczego tego samego segmentu w razie
awarii, szkody, niezbednej naprawy lub serwisu zwigzanego z bezpieczenstwem, ktére uniemozliwiaja wydanie
lub dalsze uzytkowanie uzgodnionego Pojazdu. Zastepstwo nastepuje bez podwyzszenia uzgodnionej Ceny
najmu.

Pojazd zastepczy powinien odpowiadaé istotnym potrzebom i uzgodnionym cechom rezerwacji, w szczegdlnosci
potwierdzonej liczbie miejsc, przestrzeni bagazowej, wyposazeniu istotnemu dla podrézy oraz dopuszczonej
trasie. Wynajmujacy informuje Najemce niezwtocznie o przyczynie i parametrach zastepstwa, przed jego
wydaniem. Wydany pojazd i jego stan wpisuje sie do Umowy oraz protokotu.

Jezeli pojazd zastepczy nie spetnia istotnych uzgodnionych wymagan albo nie moze zostaé zapewniony, Najemca
moze go nie przyjac i zrezygnowac z niewykonanej czesci najmu bez dodatkowej optaty za takg rezygnacje.
Przedptaty za niewykonang cze$¢ podlegajg zwrotowi w terminie z pkt 2.7. Postanowienie nie wytacza
ustawowych praw Najemcy ani odpowiedzialnosci Wynajmujacego.

§ 6. Zasady korzystania z Pojazdu i wyjazd za granice

6.1

6.2

Pojazd nalezy uzytkowaé zgodnie z prawem, przeznaczeniem, instrukcja producenta i Wynajmujacego,

warunkami polis, dopuszczalng masa catkowitg oraz wysokoscia Pojazdu wskazang w Umowie. Najemca dba o

Pojazd, w szczegblnosci kontroluje poziom ptynéw i cisnienie w oponach, zamyka Pojazd i zabezpiecza klucze oraz

dokumenty. Nie pozostawia kluczy w Pojezdzie.

Niedopuszczalne jest:

a) prowadzenie po alkoholu lub srodkach odurzajacych oraz powierzenie Pojazdu osobie w takim stanie lub
niewpisanej do Umowy;

b)  udziat w zawodach, nauke jazdy, uzycie zarobkowe, komercyjne lub do przewozu oséb za optatg;

c¢)  podnajem lub oddanie Pojazdu do uzywania osobie trzeciej bez zgody Wynajmujacego;
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6.3

6.4

6.5
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d) przewdz ponad dopuszczong liczbe oséb, przekroczenie dopuszczalnej masy catkowitej lub przewdz
fadunku na dachu bez zgody;

e) jazdaterenowa, po drogach nieutwardzonych, plazach i bezdrozach, a takze wjazd w miejsca o ograniczonej
wysokosci, szerokosci lub no$nosci bez sprawdzenia mozliwosci przejazdu;

f) holowanie, przewéz materiatow niebezpiecznych, tatwopalnych i wybuchowych (poza butla gazowa
zamontowana w Pojezdzie);

g)  palenie tytoniu i uzywanie otwartego ognia w Pojezdzie oraz uzywanie instalacji gazowej w czasie jazdy i na
stacjach paliw;

h)  wozenie zwierzat bez zgody wyrazonej w Umowie;

i) inne uzytkowanie mogace spowodowacé szkode.

Wyijazd za granice i przez kraje tranzytu wymaga uprzedniej zgody Wynajmujgcego wyrazonej w Umowie oraz

potwierdzenia ochrony ubezpieczeniowej. Zgoda obejmuje panstwa Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru

Gospodarczego oraz inne panstwa wskazane w Umowie. Wyjazd do Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii, panstw i

regiondéw objetych dziataniami zbrojnymi lub ostrzezeniem MSZ przed podrézg oraz panstw nieobjetych wazng

ochrong ubezpieczeniowg jest zakazany. Do panstw spoza UE i EOG Najemca otrzymuje dokument

potwierdzajacy ubezpieczenie OC (zielong karte), jezeli jest wymagany.

Najemca ponosi optaty drogowe, parkingowe i kempingowe oraz mandaty i kary zwigzane z uzytkowaniem
Pojazdu w okresie najmu, zgodnie z prawem. W razie otrzymania przez Wynajmujacego wezwania lub mandatu
Wynajmujacy moze wskazaé¢ organowi dane Najemcy lub kierujgcego, co Najemca akceptuje. Wynajmujacy
pobiera optate za obstuge sprawy w wysokosci z zatacznika nr 1, jezeli poniést koszt lub obstuzyt sprawe.

Oferta najmu nie oznacza ustugi przewozu z kierowca.

§ 7. Zwrot Pojazdu, paliwo i czystos¢

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

Pojazd zwraca sie w uzgodnionym miejscu i czasie, z poziomem paliwa takim jak przy wydaniu (chyba Ze ustalono
inaczej), z kompletem kluczy, dokumentéw i wyposazenia. Stan Pojazdu powinien odpowiada¢ normalnemu
uzywaniu. Jezeli Pojazd jest wyposazony w toalete kasetowg i zbiornik wody zuzytej, Najemca oprdznia je zgodnie
z instrukcja.

Przebieg, paliwo, stan i wyposazenie sprawdza sie wspélnie i zapisuje w protokole zwrotu wraz z dokumentacja
zdjeciowa. Najemca moze zgtosi¢ uwagi do protokotu.

Opéznienie nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Wynajmujacemu. Opdznienie do 60 minut jest tolerowane bez optaty. Za
dalsze opdznienie Najemca ptaci optate z zatacznika nr 1, a opdznienie przekraczajace 3 godziny jest rozliczane
jako kolejna doba wedtug cennika. Jezeli opdznienie z winy Najemcy uniemozliwia wydanie Pojazdu nastepnemu
najemcy, Najemca odpowiada takze za udokumentowane, uzasadnione koszty tego zdarzenia.

Woczesniejszy zwrot Pojazdu nie uprawnia do obnizenia Ceny najmu ani zwrotu jej czesci.

Optaty za opdznienie, ponadstandardowe czyszczenie, brak paliwa i braki w wyposazeniu muszg wynikac z zasad
okreslonych w zataczniku nr 1 lub w Umowie, by¢ proporcjonalne i udokumentowane. Normalne zuzycie nie jest
szkoda. Najemca moze wykazaé, ze poniesiona szkoda lub koszt s nizsze niz naliczona optata.

§ 8. Kaucja

8.1

8.2

8.3

8.4

Kaucja wynosi 1500 zt i zabezpiecza roszczenia Wynajmujacego wynikajagce z Umowy. Jest ptatna razem z
pozostatg kwotg, w terminie z pkt 2.5. Kaucja nie jest zadatkiem, czescig ceny ani limitem odpowiedzialnosci
Najemcy.

Wynajmujacy zwraca kaucje w ciggu 7 dni kalendarzowych od zwrotu Pojazdu i podpisania protokotu zwrotu.
Jezeli do ustalenia wysokosci szkody potrzebna jest wycena lub naprawa, Wynajmujacy zatrzymuje wytacznie
kwote odpowiadajacg szacunkowej wysokosci szkody, a pozostatg cze$é¢ zwraca w tym samym terminie.
Ostateczne rozliczenie nastepuje w ciagu 30 dni od zwrotu Pojazdu.

Wynajmujacy moze potraci¢ z kaucji: koszty naprawy szkéd, optaty z zatacznika nr 1, koszt brakujgcego paliwa,
mandaty i optaty obcigzajgce Najemce oraz inne naleznosci wynikajgce z Umowy. Potracenie wymaga wskazania
podstawy, dokumentacji (protokot, zdjecia, kosztorys lub faktura) i rozliczenia przekazanego Najemcy w formie
elektronicznej.

Jezeli kaucja nie wystarcza na pokrycie naleznosci, Najemca doptfaca réznice w ciggu 7 dni od wezwania.
Nadwyzke kaucji zwraca sie Najemcy.
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§ 9. Ubezpieczenie, awarie, szkody i przestoj

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Zakres ochrony, wytgczenia, procedura zgtoszenia szkody i udziat wtasny wynikaja z rzeczywistych, aktualnych
polis udostepnionych Najemcy przed najmem. Nie zaktada sie automatycznie ochrony AC, NNW ani assistance.
Wysoko$¢ udziatu wiasnego Najemcy w szkodzie wskazuje oferta i Umowa (2000 zi, o ile Umowa nie stanowi
inaczej).

W razie awarii, wypadku, kolizji, kradziezy lub innego zdarzenia Najemca: (a) zabezpiecza miejsce i udziela
pomocy, (b) wzywa niezbedne stuzby, (c) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od zdarzenia (jezeli jest to
mozliwe), powiadamia Wynajmujacego pod nr 609 442 999, (d) dokumentuje zdarzenie zdjeciami i danymi
uczestnikow, (e) nie uznaje winy ani nie zawiera ugody bez zgody Wynajmujacego, (f) nie zleca napraw bez
uzgodnienia, poza dziataniami koniecznymi dla ochrony zycia, zdrowia lub ograniczenia szkody.

Najemca ma obowiazek wezwac Policje w razie: kolizji lub wypadku z udziatem innych pojazdéw, oséb lub
zwierzat, kradziezy Pojazdu lub jego elementéw, wtamania, aktu wandalizmu, a takze gdy sprawca zdarzenia jest
nieznany, odmawia podpisania oswiadczenia lub istnieje podejrzenie, ze uczestnik zdarzenia jest pod wptywem
alkoholu lub innych srodkoéw.

Najemca odpowiada za szkody w Pojezdzie i jego wyposazeniu powstate od wydania do zwrotu z jego winy lub z
winy o0séb, ktérym Pojazd powierzyt, oraz pasazeréw, a takze za utrate Pojazdu lub jego elementéw, jezeli
nastgpita wskutek naruszenia obowigzkéw zabezpieczenia (np. pozostawienia kluczy, otwartych drzwi lub okien).
Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje normalnego zuzycia ani zdarzen, za ktére Najemca nie odpowiada.

Jezeli szkoda jest objeta ochrong ubezpieczeniowa, odpowiedzialno$¢ Najemcy jest ograniczona do udziatu
wiasnego, o ktérym mowa w pkt 9.1. Ograniczenie to nie ma zastosowania, a Najemca odpowiada do wysokosci
rzeczywistej szkody, gdy szkoda powstata z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa, a takze gdy: (a)
kierujacy byt pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych, (b) Pojazdem kierowata osoba niewpisana do
Umowy lub bez uprawnien, (c) naruszono zakazy z § 6, (d) Najemca nie dopetnit obowigzkéw z pkt 9.2-9.3,
wskutek czego ubezpieczyciel odmoéwit lub obnizyt wypftate, albo (e) ubezpieczyciel odmoéwit wyptaty z innej
przyczyny lezacej po stronie Najemcy.

W szczegblnosci z zastrzezeniem pkt 9.5 Najemca odpowiada za szkody wynikte z: uszkodzenia dachu,
nadbudowy lub nadwozia wskutek niedostosowania trasy do wysokosci, szerokosci lub diugosci Pojazdu;
zatankowania niewtfasciwego paliwa; jazdy po drogach nieutwardzonych i uszkodzen podwozia; niewtasciwej
obstugi instalacji gazowej, elektrycznej, wodnej i toalety; zalania wnetrza; utraty lub zniszczenia kluczy,
dokumentow i wyposazenia.

Szkode wykryta po zwrocie Wynajmujacy moze dochodzi¢, jezeli wykaze dokumentacjg (w szczegdlnosci
poréwnaniem protokotow i zdjec), ze powstata w czasie najmu.

Jezeli wskutek szkody, za ktérg odpowiada Najemca, Pojazd nie moze byé wynajmowany, Wynajmujacy moze
zadac¢ odszkodowania za utracong mozliwo$¢ wynajmu w wysokosci 70% stawki dobowej z cennika wtasciwego
dla terminu niedostepnosci za kazdg dobe niezdolnosci Pojazdu do najmu, nie dtuzej niz za 30 dni. Wynajmujacy
dokumentuje okres niedostepnosci (kosztorysem, fakturg lub zleceniem naprawy). Najemca moze wykazac, ze
szkoda byta nizsza. Przestéj dochodezi sie takze wtedy, gdy naprawe pokrywa ubezpieczyciel.

Jezeli awaria nie wynika z winy Najemcy, koszty naprawy ponosi Wynajmujacy, ktéry zapewnia pomoc lub pojazd
zastepczy zgodnie z § 5.

§ 10. Rozwigzanie Umowy przez Wynajmujacego

10.1

10.2

10.3

Wynajmujacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac¢ zwrotu Pojazdu, jezeli Najemca
razaco narusza Umowe lub OWN, w szczegdlnosci: (a) prowadzi lub dopuscit do prowadzenia Pojazdu po alkoholu
lub srodkach odurzajacych, (b) podnajmuje Pojazd lub uzywa go wbrew § 6.2, (c) wyjezdza do panstwa objetego
zakazem, (d) nie dopetnia obowigzkéw po zdarzeniu z pkt 9.2-9.3, (e) podat nieprawdziwe dane lub dokumenty,
(f) uzytkuje Pojazd w sposob zagrazajacy jego bezpieczenstwu lub grozacy powazng szkoda.

W razie rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Najemcy: Najemca niezwtocznie zwraca Pojazd w
miejscu wskazanym przez Wynajmujacego i ponosi udokumentowane, uzasadnione koszty odbioru lub
transportu Pojazdu; Cena najmu za niewykorzystany okres nie podlega zwrotowi; Wynajmujacy moze potracic¢
naleznosci z kaucji na zasadach § 8.

Jezeli Najemca nie zwréci Pojazdu w terminie i nie nawigze kontaktu mimo wezwania, Wynajmujacy moze
skorzystac z lokalizatora (pkt 13.2), odebraé¢ Pojazd oraz zawiadomi¢ wtasciwe organy.
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Zmiana terminu i rezygnacja Najemcy

Zmiane lub rezygnacje nalezy zgtosi¢ na kontakt@podrozebusem.pl. Zgtoszenie jest skuteczne z dniem
doreczenia. Liczbe dni liczy sie od dnia zgtoszenia do dnia odbioru wskazanego w Umowie.

11.2 Najemca moze zrezygnowaé¢ z Umowy przed odbiorem, ptacac odstepne w rozumieniu art. 396 Kodeksu
cywilnego w wysokosci okre$lonej ponizej jako procent Ceny najmu:

Zgtoszenie rezygnacji przed dniem odbioru Odstepne Uwagi

wiecej niz 60 dni 10% zatrzymuje sie cze$¢
zaliczki

31-60 dni 20% réwnowartosc¢ zaliczki

15-30 dni 40%

8-14 dni 70%

0-7 dni oraz nieodebranie Pojazdu 100%

11.3 Odstepne potraca sie z zaliczki i innych wptat Najemcy. Nadwyzke wptat zwraca sie w terminie z pkt 2.7, a
ewentualny niedobo6r Najemca uzupetnia w ciggu 7 dni od wezwania. Optata serwisowa i kaucja nie sg pobierane,
a jezeli zostaty wptacone - podlegajg zwrotowi. Odstepne nie stanowi kary umownej ani nie powoduje utraty
zaliczki w czesci przewyzszajacej tabele.

11.4 Najemca moze jednorazowo zmienié termin najmu na inny wolny termin, jezeli zgtosi zmiane nie p6zniej niz 30
dni przed odbiorem. Zmiana jest rozliczana wedtug cennika dla nowego terminu (doptata rdznicy), bez
odstepnego. Inne zmiany terminu traktuje sie jak rezygnacje i nowa rezerwacje.

11.5 Konsumentowi, ktéry zawart Umowe na odlegtos$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa, nie przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
poniewaz Umowa dotyczy najmu samochodu na oznaczony termin. Nie wytacza to prawa do rezygnacji na
zasadach pkt 11.2 ani ustawowych uprawnien konsumenta. Informacja ta jest przekazywana przed zawarciem
Umowy.

11.6 Jezeli Wynajmujacy nie moze wykonac uzgodnionej ustugi i nie zapewni odpowiedniego zastepstwa na zasadach
§ 5, zwraca wszystkie wptaty (w tym zaliczke, optate serwisowa i kaucje) za niewykonang cze$¢ najmu w terminie
3 dni kalendarzowych, bez odstepnego i z zachowaniem pozostatych uprawnien Najemcy.

§ 12. Odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego

12.1  Wynajmujacy wydaje Pojazd sprawny technicznie, zgodny z opisem w ofercie, z waznym badaniem technicznym i
obowigzkowym ubezpieczeniem OC, czysty i kompletnie wyposazony.

12.2  Wynajmujacy nie odpowiada za rzeczy pozostawione w PojeZdzie po zwrocie, chyba ze szkoda wynika z jego winy;
rzeczy pozostawione przechowuje przez 30 dni. Wobec Najemcéw niebedacych konsumentami
odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego jest ograniczona do wysokosci Ceny najmu, z wytgczeniem szkdd
wyrzadzonych umyslnie.

12.3 Postanowienia OWN nie ograniczajg ustawowych praw Najemcy bedacego konsumentem, w tym
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

§ 13. Dane osobowe i lokalizacja Pojazdu

13.1 Administratorem danych osobowych jest Wynajmujacy. Dane sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
Umowy, rozliczen, dochodzenia roszczen oraz wypetnienia obowiazkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO).
Dane mogg by¢ przekazywane ubezpieczycielom, organom uprawnionym (w tym w celu wskazania kierujacego),
podmiotom obstugujgcym ptatnosci i ksiegowos¢. Szczegdty okresla polityka prywatnosci udostepniana przed
zawarciem Umowy.

13.2 Pojazd moze by¢ wyposazony w lokalizator GPS. Lokalizator stuzy wytacznie ochronie mienia i jest uzywany w

razie zgtoszenia kradziezy, awarii lub wypadku, niezwrécenia Pojazdu w terminie albo podejrzenia naruszenia
zakazéw z § 6, a nie do statego Sledzenia Najemcy. Informacja o lokalizatorze znajduje sie w Umowie. Jezeli Pojazd
wyposazono w kamere lub rejestrator obrazu, Umowa okresla ich zakres i cel.
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§ 14. Reklamacje i postanowienia koricowe

14.1

14.2

14.3

14.4

Reklamacje mozna sktada¢ na kontakt@podrozebusem.pl lub adres rejestrowy, podajac dane kontaktowe,
numer rezerwacji i opis problemu oraz zadanie. Wynajmujacy odpowiada bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w
ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, a gdy przepisy wymagaja terminu krétszego - w tym terminie.
Konsument moze skorzystac z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym
Z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow. Wiasciwo$é sadu w sprawach z konsumentami
wynika z przepiséw. W sprawach z Najemcami niebedacymi konsumentami wtasciwy jest sad miejscowo
wiasciwy dla siedziby Wynajmujacego.

Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej lub elektronicznej (e-mail z potwierdzeniem). Niewazno$é¢ lub
bezskutecznosc¢ ktoregokolwiek postanowienia nie wptywa na pozostate. W sprawach nieuregulowanych stosuje
sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Umowa, OWN i protokét nie ograniczajg ustawowych praw konsumenta. Najemca otrzymuje wersje OWN
obowiazujaca dla jego Umowy: OWN-2026-11-01.
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Zatacznik nr 1. Optaty dodatkowe

PODROZEBUSEM.PL 609 442 999 - kontakt@podrozebusem.pl

Optaty naliczane sa wytacznie w przypadkach wskazanych ponizej, sg kwotami brutto, proporcjonalnymi do kosztu lub
szkody i dokumentowanymi (protokoét, zdjecia, paragon, faktura). Nie kumuluja sie za to samo zdarzenie. Najemca moze

wykazaé, ze koszt lub szkoda byty nizsze.

Zdarzenie

Opéznienie zwrotu ponad tolerancje z
pkt 7.3

Brak paliwa przy zwrocie (poziom nizszy
niz przy wydaniu)

Ponadstandardowe sprzatanie wnetrza

Bardzo silne zabrudzenie, usuwanie
zapachéw

Nieoproézniona kaseta toalety lub
zbiornik wody zuzytej

Palenie tytoniu w Pojezdzie
Zwierze wbrew pkt 6.2 h)

Utrata lub uszkodzenie kluczy, pilota,
dokumentoéw Pojazdu

Utrata lub uszkodzenie wyposazenia

Obstuga mandatu, wezwania lub optaty
drogowej

Odholowanie lub transport Pojazdu z
winy Najemcy

Dodatkowy kierowca, wyposazenie
dodatkowe

Stawka

50 zt za kazda rozpoczeta
godzine

koszt brakujacego paliwa
+ 50 zt

150 zt

wg faktury, nie wiecej niz
500 zt

100 zt

500 zt
300 zt

udokumentowany koszt
wymiany

wg wartosci z protokotu
lub udokumentowany
koszt

100 zt za sprawe

udokumentowany koszt

wg oferty

Uwagi

do 3 godzin; powyzej - kolejna doba wg
cennika

koszt paliwa wg ceny na pobliskiej stacji; 50
zt to opftata za obstuge tankowania

np. btoto, siers¢, resztki jedzenia

jezeli Pojazd jest w nie wyposazony

usuwanie zapachu

sprzatanie wg powyzszych stawek

plus kwota mandatu lub optaty
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